KODEX ETICKEHO SPRAVANIA spoloénosti ALTERIA MOTOR, s. r. 0., AGBA MOTOR, spol. s r.o., so sidlom Predmestska 90, Zilina

Preambula

Obchodné spolog&nosti ALTERIA MOTOR, s. 1. 0. a AGBA MOTOR, spol. s r.0., a jej zamestnanci sa zavazuju presadzovat vysoku uroveri profesionality a Sestnosti pri komunikécii so svojimi zakaznikmi, konkurenciou a celou verejnostou
a vysoku uroven odbornej sposobilosti pri realizacii zakaziek.

Nasim amyslom je podporovat &estnu a zdravi sitaZ na trhu v predaiji a servise znaciek automobilov HYUNDAI, MAZDA, HONDA, FORD, ISUZU, MITSUBISHI..., a tym prispievat k vytvaraniu konkuren&ného prostredia, ktoré v tejto oblasti
uspokoji aj najnaroénejsieho zakaznika.

Pre naplnenie tychto nasSich predsavzati sme si stanovili nasiedovné minimalne §tandardy spravania:

| Profesionalita
Kazdy zamestnanec organizacie do uritej miery preukazuje najvy$si stupeil profesionalneho spravania, prinasajlci prospech jeho povolaniu, organizacii a profesii. Zamestnanec hovori pravdivo a jedna v zhode s prijatymi zasadami Gprimnosti
a poctivosti. Snazi sa korektne reprezentovat’ svoj alebo firemny rozsah znalosti a schopnost' vykonavat poZzadované sluzby.

Il Zodpovednost’ voci zakaznikovi

Kazdy zamestnanec aktivne a &estne pini zakaznikove opravnené poziadavky. VSetky jeho potenciaine poZiadavky eviduje v pisomnej forme, aby sa predi$lo nedorozumeniu a pripadnym nezhodam. Zamestnanec neuprednostiiuje svoje vlast-
né potreby a Zelania pred potrebami a Zelaniami zékaznika. Zamestnanec pristupuje k svojej praci zodpovedne a snazi sa pracovat tak, aby jeho vysledny produkt bol v stlade s poziadavkami zakaznika a spifial predpisané parametre kvality
hned na prvykrat. Zamestnanec navrhuje zakaznikovi také technoldgie (pracovné postupy) a materialy, ktoré st v stlade so $tandardmi importérov. Pri nakladanim s majetkom a zariadeniami zakaznika dodruje zakony, nariadenia a predpisy,
ako aj poziadavky zakaznika na nakladanie s nimi. Zamestnanec nevzbudzuje v zakaznikovi nerealne o¢akéavania a neprijima od neho Ziadne finanéné a vecné dary.

Il Zodpovednost’ voéi dodavatelom
Vztahy s dodavatefom su zaloZené na vzajomnej dovere a ucte a dodrziavani zmluvnych vztahov. Zamestnanec vytvara pre vSetkych dodavatefov rovnaké obchodné podmienky a nepreferuje jedného dodavatela pred druhym.

IV Zodpovednost’ voéi zamestnancom

Vztahy medzi zamestnancami su zaloZené na Ucte k dostojnosti kazdého Eloveka a na reSpektovani zakladnych fudskych prav. Manazment spolo€nosti vytvara pre zamestnancov priestor bez rizika zastraSovania alebo sankcii, na slobodne
vyjadrovanie viastného nazoru i na domahanie sa spravodlivosti voéi ziému jednaniu zo strany nadriadeného. Uplatiiovanim spravodlivej politiky hodnotenia a odmefiovania manaZment podporuje u zamestnancov snahu o zvySovanie svojich
osobnych zruénosti a tym aj rast ich produktivity.

V Zodpovednost’ voci zamestnavatelovi
Zamestnanec je hrdy na svoju firmu a §iri jej dobré meno na verejnosti. Zamestnanec $iri dobré meno firmy svojou kvalitnou pracou, pristupom k zékaznikom i dodavatefom a korektnym vystupovanim na verejnosti. Zamestnanec chrani dobré
meno svojej firmy pred Siritefmi nepravdivych informacii o nej.

VI Zodpovednost’ za konkrétny majetok a zariadenia ‘
Zamestnanec neméa vedome umoznit alebo spdsobit $kodu na majetku organizécie alebo majetku zverenom organizacii do spravy. Zvereny majetok organizacie vyuziva ekonomicky a tak, aby pre seba alebo okolie v maximalnej miere zniZil
riziko Urazu alebo straty Zivota.

VI Zodpovednost’ za zivotné prostredie
Zamestnanec vyuziva zverené prostriedky tak, aby v maximalnej miere znizil ekologické dopady takejto €innosti. Zamestnanec dba o to, aby nepouzitefny odpad, obaly a nebezpeéné latky boli triedené a skladované v sulade s platnou legislativou
o ochrane Zivotného prostredia. Obchodné spoloé&nosti ALTERIAMOTOR, s. r. 0. aAGBAMOTOR, spol. s r.o. poskytuju $tatnej sprave a verejnosti véasné a pravdivé informacie o svojej €innosti a o jej désledkoch na Zivotné prostredie a spolo¢nost.

VIl Zodpovednost’ voci spoloénosti
Obchodné spoloénosti ALTERIAMOTOR, s. 1. 0. a AGBAMOTOR, spol. s r.0. svojou darcovskou a sponzorskou ginnostou podporuju rozvoj regiénu, Sportu, kultury, ako aj rozvoj zdravotnictva. Zamestnanec dodrZuje zakony a kona v sulade
s platnou legislativou

IX Spolupraca

Kazdy zamestnanec udrzuje ako tajné, vietky informacie ziskané pri uzatvarani obchodu so zadkaznikom ako déverné, az kym:
a) dostane opravnenie od poskytovatela tieto informacie zverejnit ju, alebo

b) je poziadany o ich odtajnenie zédkonnou cestou.

X Cestné podnikanie
Kazdy zamestnanec sa snaZi Eestne dohodnut so zakaznikom, dodavatefom alebo inym zamestnancom. Zamestnanec neziska nenaleziti vyhodu voci u€astnikovi rokovania prostrednictvom manipulécie, zatajenia alebo zneuzZitia vyznamnej
informacie, skreslenia podstatnych skuto¢nosti alebo nejakymi inymi nenalezitymi praktikami pri jednani.
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